
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 
 

อาศัยอำนาจ ตามประกาศคณะกรรมการการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
แนวทางในการในการจัดบริการร้องทุกข์ของประชาชนในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด  เทศบาล  และองค์การบริหารส่วนตำบล 
(ส่วนงานรับผิดชอบ : งานนิติการ สำนักปลัด) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

 
 

พิจารณา คำร้องว่าอยู่ในอำนาจหน้าที่
ของ อบต.เมืองคง หรือไม่ 
ข้อ 3. ( ภายใน 3 วัน) 

พิจารณาแล้วเห็นว่าอยู่ในอำนาจหน้าที่
ของ อบต.เมืองคง 

แจ้งผลผู้ร้องเรียน 
(ภายใน 3 วัน) 

ดำเนินการแก้ไขปัญหา 
(ภายใน 7) 

รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้
นายก อบต. เมืองคง ทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
อบต.เมืองคง 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
086-4719199 

พิจารณาแล้วเห็นว่าไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่
ของ อบต.เมืองคง 

ส่งคำร้องไปยังศูนย์ดำรงธรรมอำเภอ, 
ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

ข้อ 3 (1) (ภายใน 3 วัน) 
 

บันทึกเสนอความเห็น นายก อบต.เมืองคง 
และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการหา

ข้อเท็จจริง ข้อ 2. (ภายใน 3 วัน) 
 
 

4. รายละเอียดข้อมูล 
 4.1 ชื่อ - สกุล ผู้ถูกร้องเรียน (หากทราบ) 
 4.2 พฤติการณ ์+ ช่วงเวลาในการกระทำ 


