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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ“เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน            
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็น                   
ต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ
มีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิ น  ITA ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ . 2568 ไม่ ได้ มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่ วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต                
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21              
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – พ.ศ. 2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment 
:IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
:EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment :OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
 



 

 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

หมายเหตุ :  แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ       
        กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
 ด้วยตนเอง    
 แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก       
      ที่สำคัญของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง                     
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน                   
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้ าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ                       
(พ.ศ. 2568 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 
 

 ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน           
และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ 
ที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  
 ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 
ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น                  
2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงาน
ที่ไม่ผ่านเกณฑค์่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไมม่ีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก    
ประการหนึ่ง คือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต             
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความ
สอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์                 
กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์
อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่ง          
ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 
85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององคก์ารบริหารส่วนตำบลเมอืงคง 

คะแนนเฉลี่ยรวม 97.48 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านด ี

 องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองคงได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยจำแนกตาม
เครื่องมอืการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา
ให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.83 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 87.50 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 



 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 สำหรับการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองคง แม้ว่าจะ
ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป แต่วิเคราะห์แล้วเห็นว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตำบล          
เมืองคง ควรยกระดับและพัฒนาการประเมิน ITA ให้ดีย ิ่งขึ้นต่อไป โดยผลคะแนนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
ปรากฏว่าคะแนนในด้านของ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 (บางตัวชี้วัด/ข้อคำถาม) และ OIT ได้คะแนนเฉลี่ยการ
ประเมินรวมอยู่ที่ 95 คะแนนขึ้นไป แต่ยังคงมีคะแนนการประเมินของ OIT บางตัวชี้วัด/ข้อคำถามที่ผลการประเมิน
ได้คะแนนต่ำกว่า 95 คะแนน องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองคงพิจารณาแล้วว่า เห็นควรยกระดับและพัฒนาการ
ประเมินด้าน OIT ให้มีผลการประเมินดียิ่งขึ้น เพ่ือให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองคงมีการปรับปรุงและ
พัฒนาการดำเนินงานที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส ตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นที่ 1 ความเสี่ยงในการติดต่อหรือรับบริการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน          
ได้คะแนนถึง 95 คะแนน แต่มีคะแนนต่ำสุด คือ E 6 ได้คะแนน 99.00 ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
(EIT) 
 EIT : ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บเอง ตามรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ ดังนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
E 6  เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 

99.00 ควรมคีู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้มารับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ พร้อมทั้ง
ป ระชาสั ม พั น ธ์  เผ ยแพ ร่  ผ่ าน ช่ อ งท างออน ไลน์ ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
 

 
ประเด็นที่ 2 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม ซึ่งได้ระดับ
คะแนนเต็ม 100 คะแนน ให้รักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน Internal Integrity and Transparency Assessment  (IIT) 

 ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
I1 – I3  การปฏิบัติหน้าที ่ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 

I4 – I6 การใช้งบประมาณ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 

I7 – I9 การใช้อำนาจ 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 

I10 – I12 การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 

I13 – I15 การแก้ไขปัญหา
ทุจริต 

100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 

 
 
 
 
 



 
 
 
ประเด็นที่ 2 การเปิดเผยข้อมูล 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน            
ได้คะแนนไม่ถึง 95 คะแนน ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
การเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT(Open Data Integrity and Transparency Assessment : (OIT) ตาม
รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ ดังนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
o6 แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 
2568 

50.00 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาในการโดยมีคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดต่อไป 
  
 

o8 คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

50.00 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาในการโดยมีคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดต่อไป 
 

o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 

50.00 ควรมีการเก็บข้อมูลสถิติการให้บริการทุกกิจกรรม เพ่ือนำไปสู่
แนวทางในการวางแผนการพัฒนาองค์กร และจัดให้มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
 

o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

50.00 
  

ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาในการโดยมีคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดต่อไป และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการได้ทราบทางเว็บไซด์องค์กร 
และติดแผนผังการดำเนินการไว้ ณ สำนักงาน 
 

O1 – O4 ข้อมูลพื้นฐาน 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 

O5 , O7, O9 ,O10  การ
บริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ 

100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 

O12 - O13 การจัดซ้ือจัดจ้าง 100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 

O18 – O20 การส่ ง เส ริมความ
โปร่งใส 

100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 

O 21 – O28 การป้องกันการ
ทุจริต 

100 รักษามาตรฐานการปฏิบัติหน้าที่ 

 
 



 
การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของ องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองคง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน                

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองคงให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

E 6  เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 
 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ การอธิบายหรือ
ชี้แจงให้เข้าใจง่าย ชัดเจน   

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือให้บริการประชาชน  
ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดให้มีการฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 
2569 

 
 

 

 



 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

o6 แผนและ
ความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 
พ.ศ. 2568 

1. เจ้าหน้าที่ท่ีเกีย่วข้องดำเนินงานตามแผน 
และติดตามความก้าวหน้าตามช่วงเวลา 
เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาองค์กร 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 
2569 

o8 คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

 
1.เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องศึกษาแนวทางการ
ปฏิบัติงาน และใช้ประกอบการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หนว่ยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 
2569 

o11 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ 

1. ให้เจ้าหน้าที่ส่วนงานบริการต่างๆ เก็บสถิติ
เกี่ยวกับการให้บริหารอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษาฯ 
กองสาธารณสุขฯ 

1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 
2569 

 



 
 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

o17 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจรติและประพฤติ
มิชอบ 

1. ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องจัดทำแผนผัง 
และแนวทางการปฏิบัติการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 (1. จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน  
หรือการให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดย
เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
 

1 ตุลาคม 2568 
ถึง 

30 กันยายน 
2569 

 
ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
 ในการดำเนินการเพ่ือรับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลเมืองคง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น 
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองคง ได้ดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในคู่มือการประเมิน ITA ทุกประการ โดยได้รับข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ดังนี้ 

องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองคง เป็นหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 อยู่ในระดบัผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที ่2 
และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.48 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) องค์การบริหาร
ส่วนตำบลเมืองคง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 2. การใช้งบประมาณ 3. การใช้อำนาจ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ควร
รักษามาตรฐานไว้  
 
 
 



 
 

อีกท้ังได้รับข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองคง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8. การปรับปรุงการ ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ไม่มี ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ตลอดจนข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) องค์การ
บริหารส่วนตำบลเมืองคง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องคป์ระกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 

 

   
 

ลงชื่อ ว่าที่ ร.ต.   ผู้รับรองรายงาน 
                                            (สงกรานต์ ธีระพิทยาตระกูล) 

              ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองคง ปฏิบัติหน้าที่ 
      นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเมืองคง 

 


